
 

 
 وحدة ضمان الجودة والاعتماد

 

 آلية تلقى الشكاوى والمقترحات والرد عليها 

 

الكلية على وجود إجراءات فعالة للتعامل مع شكاوى ومقترحات جميع المستفيدين )أعضاء تؤكد إدارة 

 هيئة التدريس ، الطلاب، العاملين( وتضمن إحترام الخصوصية فى هذا الشأن .

 ويتم التعامل مع الشكوى أو المقترح ووضع الحلول فى خلال اسبوعين من تاريخ الشكوى دون تأخير.

 

 والمقترحات:آلية تلقى الشكاوى 

  ،وضع الشكوى أو المقترح فى صندوق الشكاوى والمقترحات ) بالدور الثانى بجوار وحدة الجودة

 أو بالدور الأرضى بجوار مكتب أمين الكلية( 

  إرسال الشكوى عن طريق البريد الإلكترونى الخاص بوحدة الجودةأو 

quality@iesr.asu.edu.eg 

 .أو تقديمها فى حالة الرغبة لرئيس القسم أو مكتب السادة الوكلاء أو مكتب العميد مباشرة 

 أو القيام بملىء إستمارة الشكوى أو المقترح على موقع الكلية                                    

.edu.egwww.iesr.asu 

 

 الشكاوى والمقترحات: فحصآلية 

 .ًفتح صندوق الشكاوى والمقترحات اسبوعيا 

 .إستلام الشكوى أو المقترح عن طريق البريد الالكترونى الخاص بالكلية 

 .إستلام الشكوى أو المقترح من الأقسام أو السادة الوكلاء أو عميد الكلية 

 .تسجيل الشكاوى بسجل الشكاوى المُعد لذلك 

 

 الرد:آلية 

إعلام صاحب الشكوى بالرد فى حال المشاكل الفردية وإعلان الحلول المتوصل اليها فى حال الشكاوى 

 العامة.
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